
 PROVOZNÍ ŘÁD SAMOOBSLUŽNÉHO FITNESS CENTRA 

 I. Základní ustanovení a charakter provozu 

 1. Tento Provozní řád upravuje práva, povinnosti a pravidla chování všech návštěvníků a uživatelů (dále jen 
„Návštěvník“) samoobslužného fitness centra (dále jen „Fitness centrum“). 

 2. Fitness centrum je provozováno v samoobslužném režimu bez trvalé přítomnosti obsluhy či personálu. 
Vstup je umožněn výhradně na základě platné registrace a autorizovaného přístupového kódu (QR kód) 
v mobilní aplikaci. 

 3. Vstupem do prostor Fitness centra Návštěvník stvrzuje, že se s tímto Provozním řádem v plném rozsahu 
seznámil, rozumí mu a zavazuje se jej bezvýhradně dodržovat. 

 II. Podmínky vstupu, věková omezení a bezpečnost 

 1. Identifikace a QR kódy: Vstup do objektu je vázán na unikátní QR kód Zákazníka. QR kód je nepřenosný. 
Je přísně zakázáno umožnit vstup jakékoliv další osobě (tzv. „procházení na jeden kód“ nebo vpuštění cizí 
osoby). 

 2. Věková omezení: 

   Děti do 12 let: Vstup do prostor posilovny a cvičebních zón je dětem mladším 12 let povolen VÝHRADNĚ 
v doprovodu a pod neustálým přímým dohledem rodiče nebo zákonného zástupce, který za dítě nese 
plnou právní i hmotnou odpovědnost. 

   Osoby ve věku 12–15 let: Vstup je povolen pouze v doprovodu dospělé osoby (starší 18 let) nebo 
s písemným souhlasem zákonného zástupce. 

    Je přísně zakázáno odkládat děti v prostorách fitness centra bez dozoru či je nechat volně pobíhat mezi 
cvičebními stroji. 

 3. Zákaz vstupu: Do Fitness centra je přísně zakázán vstup osobám: 

    pod vlivem alkoholu, omamných, psychotropních či jiných návykových látek (vč. Anabolik), 

    v znečištěném nebo nevhodném oděvu, 

    jež jeví známky infekčního či jiného přenosného onemocnění, 

    kterým byl v minulosti udělen zákaz vstupu ze strany Provozovatele. 

 III. Odpovědnost za zdraví, úrazy a doporučení trenéra 

 1. VSTUP A CVIČENÍ NA VLASTNÍ NEBEZPEČÍ: Veškerá činnost ve Fitness centru probíhá výhradně na 
vlastní nebezpečí a odpovědnost Návštěvníka. Provozovatel nenese žádnou odpovědnost za újmu na 
zdraví, úrazy či zranění způsobená nesprávným užíváním strojů, přeceněním vlastních sil nebo 
nedodržením bezpečnostních zásad. 

 2. Zdravotní stav: Každý Návštěvník je povinen posoudit svůj zdravotní stav před započetím cvičení. 

 3. DOPORUČENÍ ZAŠKOLENÍ TRENÉREM: Návštěvníkům, kteří nemají dostatečné zkušenosti s cvičením 
na posilovacích stroji či s volnými váhami, se důrazně doporučuje sjednat si úvodní zaškolení nebo trénink 
s certifikovaným osobním trenérem působícím ve Fitness centru. Provozovatel neodpovídá za škody na 
zdraví vzniklé neodbornou manipulací se zařízením. 

 



 IV. Pravidla chování, hygiena a ochrana majetku 

 1. Oděv a obuv: Vstup do cvičebních prostor je povolen výhradně v čisté, uzavřené sálové sportovní obuvi 
(přezůvky) a ve vhodném sportovním oděvu. Je přísně zakázáno cvičit bos, v ponožkách, v pracovním 
oděvu nebo v obuvi, ve které Návštěvník přišel zvenčí. 

 2. Hygienické zásady: 

    Při cvičení na stroji, lavičce či podložce je povinností Návštěvníka používat vlastní dostatečně velký 
ručník jako podklad. 

    Po dokončení cvičení je Návštěvník povinen použít připravené dezinfekční prostředky a utěrky k očistění 
kontaktních ploch stroje/nářadí. 

 3. Šetrné zacházení s majetkem: 

    Návštěvník je povinen chovat se k vybavení šetrně. Je přísně zakázáno házet činkami, kotouči a pouštět 
závaží na strojích z výšky zbrkle na zem. 

    Po dokončení cviku je Návštěvník povinen uklidit veškeré použité nářadí, činky a kotouče zpět na 
vyhrazená místa. 

 4. Slušné chování: V prostorách je vyžadována ohleduplnost, slušné chování a zachovávání čistoty. Není 
dovoleno obtěžovat ostatní nadměrným hlukem, vulgárním vyjadřováním nebo nevhodným chováním. 

 5. Zákazy v objektu: V celém objektu platí přísný zákaz: 

    kouření (včetně elektronických cigaret a zahřívaného tabáku), 

    konzumace alkoholu a užívání jakýchkoliv návykových látek, 

    vnášení zbraní, nebezpečných látek a skleněných nádob, 

    vodění jakýchkoliv zvířat, 

    provádění jakékoliv komerční či podnikatelské činnosti (např. trénování druhých osob za úplatu) bez 
předchozího písemného souhlasu Provozovatele. 

 V. Kamerový systém a monitorování provozu 

 1. MONITOROVANÝ PROSTOR: Z důvodu zajištění bezpečnosti Návštěvníků, ochrany majetku 
Provozovatele a kontroly dodržování tohoto Provozního řádu je celý prostor Fitness centra (mimo šatny a 
sociální zařízení) neustále monitorován kamerovým systémem se záznamem (24/7). 

 2. Správcem kamerového systému je Provozovatel. Záznamy mohou být v případě incidentu, poškození 
majetku nebo protiprávního jednání předány Policii ČR a pojišťovně. 

 VI. Důsledky porušení, sankce a smluvní pokuty 

Pokud Návštěvník poruší jakékoliv ustanovení tohoto Provozního řádu, je Provozovatel oprávněn uplatnit 
následující opatření: 

 1. Okamžité zablokování přístupu: Provozovatel má právo Návštěvníkovi okamžitě zrušit účet, zablokovat 
QR kód a udělit trvalý zákaz vstupu do Fitness centra, a to bez nároku na vrácení nespotřebovaných 
financí za permanentky či vstupy. 



 2. Smluvní pokuta za neoprávněný vstup (vpuštění cizí osoby): Za vědomé umožnění vstupu 
neautorizované osobně (např. na vlastní QR kód) je Provozovatel oprávněn účtovat Návštěvníkovi smluvní 
pokutu ve výši 2 000 Kč za každý jednotlivý případ. 

 3. Náhrada vzniklé škody: V případě poškození, zničení nebo odcizení vybavení či majetku Fitness centra 
je Návštěvník povinen nahradit vzniklou škodu v plné výši (včetně nákladů na opravu, pořízení nového kusu 
a ušlého zisku za dobu nefunkčnosti zařízení). 

 4. Zásah Policie ČR: V případě neuposlechnutí výzvy k opuštění prostoru nebo při agresivním jednání 
bude na místo ihned přivolána Policie ČR a bezpečnostní služba (PCO). 

 VII. Závěrečná ustanovení 

 1. Nebezpečné situace, technické poruchy na strojích nebo poškození majetku je Návštěvník povinen 
neprodleně nahlásit Provozovateli na tel. Číslo 601 00 58 58. 

 2. Tento Provozní řád nabývá platnosti a účinnosti dnem  8. 8. 2026] 

 

 

 


